Stand 18.12.2025

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)
STUDIO EGOTRIPS - WERBEAGENTUR & KREATIVSTUDIO

1. GELTUNGSBEREICH UND ANWENDBARKEIT
1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Vertrage und Leistungen, die von Studio Egotrips (im
Folgenden ,Agentur®) fir Auftraggeber erbracht werden.

1.2 Die Agentur erbringt Dienstleistungen im Bereich: Branding, Corporate Design, Packaging, Social Media, Fotografie,
Videoproduktion, Webdesign, Webflow-Entwicklung, Hosting & Wartung, Plugin-Verwaltung, Kl-basierte Leistungen und
verwandte digitale Dienstleistungen.

1.3 Abweichungen von diesen AGB sind nur gliltig, wenn sie schriftlich zwischen den Parteien vereinbart werden.
Individuelle Vereinbarungen haben Vorrang vor diesen AGB.

1.4 AGB des Auftraggebers werden nicht anerkannt, es sei denn, die Agentur hat ihnen ausdricklich schriftlich
zugestimmt.

2. LEISTUNGSUMFANG UND BESCHREIBUNG
2.1 Der konkrete Leistungsumfang wird in dem jeweiligen Angebot, Projektplan oder Vertrag definiert.

2.2 Leistungen ausserhalb des vereinbarten Umfangs werden als Zusatzleistungen behandelt und separat vergitet.

2.3 Die Agentur behaélt sich das Recht vor, Leistungen mit Drittanbietern zu erbringen, wenn dies notwendig oder
sinnvoll ist.

3. ANGEBOTE, PREISE UND ZUSATZLEISTUNGEN
3.1 Angebote sind unverbindlich und kénnen jederzeit widerrufen werden. Ein Angebot wird verbindlich, wenn der
Auftraggeber es schriftlich akzeptiert oder die Agentur mit der Leistungserbringung beginnt.

3.2 Alle Preise sind Nettopreise zuzliglich der geltenden Umsatzsteuer (19% in Deutschland).

3.3 Zusatzleistungen und Anderungen am vereinbarten Leistungsumfang werden gemass dem dann vereinbarten
Stundensatz oder Pauschalbetrag berechnet.

3.4 Stundenstétze: Die geltenden Stundenstétze werden im Angebot mitgeteilt. Diese kénnen jahrlich angepasst werden.
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4. RECURRING SERVICES UND ABONNEMENTS
4.1 Definition: Recurring Services sind monatlich oder j&hrlich abgerechnete Leistungen (z.B. Plugin-Verwaltung,
Hosting, Wartung, Support).

4.2 Vertraglaufzeit: Recurring Services haben eine Mindestlaufzeit von 1 Monat und verléangern sich automatisch um
jeweils 1 Monat, wenn nicht gekiindigt wird.

4.3 Kiindigungsfristen: Beide Parteien kénnen Recurring Services mit einer Frist von 30 Tagen zum Ende eines
Kalendermonats kiindigen. Dies muss schriftlich erfolgen (E-Mail ist ausreichend).

4.4 Zahlungsweise: Recurring Services werden monatlich im Voraus abgerechnet. Die Rechnung wird am 1. des
Kalendermonats gestellt und ist innerhalb von 14 Tagen faellig.

4.5 Leistungsumfang: Der genaue Leistungsumfang wird in der jeweiligen Leistungsbeschreibung oder im Vertrag
aufgefiihrt.

4.6 Preisanpassungen: Die Agentur kann die Preise fiir Recurring Services mit 30 Tagen Vorankiindigung anpassen. Der
Auftraggeber hat dann das Recht zu kiindigen.

5. PLUGIN- UND SOFTWARE-VERWALTUNG
5.1 Geltung: Dieser Abschnitt gilt fr alle Falle, in denen die Agentur Plugins (z.B. Cookie-Banner, Formulare,
SEO-Tools) oder Software im Auftrag des Kunden verwaltet, aktualisiert oder bereitstellt.

5.2 Bereitstellung: Die Agentur installiert, konfiguriert und wartet das Plugin wahrend der aktiven Vertraglaufzeit.

5.3 Lizenzrechte: Alle Lizenzen fiir Plugins werden von der Agentur erworben und verwaltet. Der Auftraggeber
erhalt das Nutzungsrecht.

5.4 Entfernung bei Kiindigung: Bei Beendigung des Vertrags wird das Plugin entfernt oder deaktiviert.
Der Auftraggeber muss die Verwaltung selbst ibernehmen oder eine andere Agentur beauftragen.

5.5 Verantwortung nach Ubergabe: Nach Entfernung oder Ubergabe des Plugins liegt die volle Verantwortung fiir die
Rechtsméssigkeit, Datenschutzkonfirmitat und Funktionalitat beim Auftraggeber. Die Agentur haftet nicht fir Schéden,
die nach der Ubergabe entstehen.

5.6 Ubernahmeverfahren: Der Auftraggeber hat nach schriftlicher Benachrichtigung 30 Tage Zeit, das Plugin selbst zu
Ubernehmen. Danach entfernt die Agentur es.

5.7 Keine Haftung fur Plugin-Funktionalitaet: Die Agentur garantiert nicht, dass externe Plugins fehlerfrei funktionieren.
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6. MITWIRKUNGSPFLICHTEN DES AUFTRAGGEBERS
6.1 Der Auftraggeber stellt rechtzeitig alle notwendigen Inhalte, Daten, Bilder, Videos und Texte zur Verfligung.

6.2 Der Auftraggeber tragt die volle Verantwortung flr die rechtliche Freigabe aller bereitgestellten Inhalte,
insbesondere bei Packaging, Social Media, Fotografie und Videoinhalten.

6.3 Der Auftraggeber gewahrleistet, dass keine Urheberrechts- oder Persdnlichkeitsrechte Dritter verletzt werden.

6.4 Der Auftraggeber muss zeitnah (innerhalb von 7 Tagen) auf Anfragen und Entwirfe reagieren.

7. KI-BASIERTE LEISTUNGEN
7.1 Die Agentur nutzt mdéglichweise Kl-Tools zur Unterstiitzung der Leistungserbringung.

7.2 Der Auftraggeber erhalt Nutzungsrechte ausschliesslich an den finalen Ergebnissen. Die Agentur kann sich nicht
haftbar machen fiir Ahnlichkeiten zu fremden Werken.

7.3 Der Auftraggeber erklart sich damit einverstanden, dass Kl-Tools verwendet werden.

7.4 Der Auftraggeber verpflichtet sich, Kl-generierte Inhalte korrekt zu kennzeichnen, falls gesetzlich erforderlich

8. NUTZUNGSRECHTE UND INTELLECTUAL PROPERTY

8.1 Nach Bezahlung aller Rechnungen erhalt der Auftraggeber ein einfaches, nicht-ausschliessliches Nutzungsrecht an
den finalen Ergebnissen.

8.2 Die Agentur behalt alle Urheber- und Markenrechte an ihrer Konzeptarbeit, Designs, Codes und Templates.

8.3 Rohdateien (PSD, INDD, Figma, Code) werden nur auf Anfrage und gegen zusétzliche Gebihren herausgegeben.
Standard: 30% des Projektpreises.

8.4 Der Auftraggeber darf die finalen Ergebnisse fiir seine internen und externen Geschaftszwecke nutzen.

8.5 Eine Weitergabe oder Lizenzierung an Dritte ist nicht gestattet.

9. EIGENTUMSVORBEHALT
9.1 Die Agentur behélt das Eigentum an allen erbrachten Leistungen bis zur vollstédndigen Bezahlung aller Rechnungen.

9.2 Der Auftraggeber darf die bereitgestellten Dateien und Ergebnisse nur nutzen, darf sie aber nicht vervielfaltigen,
modifizieren oder an Dritte weitergeben, bis die vollstdndige Bezahlung erfolgt ist.

9.3 Bei Print-Projekten: Der Auftraggeber erhalt das Recht zur Vervielféltigung und zum Druck nach Zahlung.

9.4 Bei Webflow-Projekten: Der Auftraggeber erhélt die vollstdndige Kontrolle tiber die Website nach Zahlung.
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10. KORREKTIONEN UND ABNAHMEVERFAHREN
10.1 Der Auftraggeber erhalt 2 (zwei) kostenlose Korrekturschleifen im Umfang der urspriinglichen Anfrage.

10.2 Jede weitere Korrektur wird nach Stundensatz abgerechnet.
10.3 Der Auftraggeber hat 7 Tage Zeit, um Anderungsunsche mitzuteilen.

10.4 Leistungen gelten als abgenommen, wenn der Auftraggeber diese schriftlich freigibt oder nicht innerhalb von
7 Tagen Einwande erhebt.

10.5 Anderungen nach Abnahme werden als Zusatzleistungen berechnet.

11. FREMDLEISTUNGEN
11.1 Die Agentur kann fir spezialisierte Aufgaben Drittanbieter beauftragen.

11.2 Die Agentur tragt die Verantwortung flr die Qualitaet, haftet aber begrenzt fir Fehler von Drittanbietern.

12. HAFTUNG UND HAFTUNGSBESCHRAENKUNG
12.1 Die Agentur haftet nur fir vorsatzliche oder grob fahrldssige Schaden.

12.2 Die Haftung ist begrenzt auf den Betrag der Rechnungen der letzten 12 Monate, maximal 10.000 EUR.

12.3 Die Agentur haftet nicht fir indirekte Folgeschaden, entgangene Gewinne, Datenverluste
(sofern nicht durch grobe Fahrlassigkeit verursacht) oder Fehler Dritter.

12.4 Der Auftraggeber tragt die Verantwortung fiir Backups, Sicherheit und Datenschutz seiner Daten.

13. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN UND MAHNUNG
13.1 Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen netto nach Rechnungsdatum zahlbar.

13.2 Zahlungsart: Uberweisung auf das in der Rechnung angegebene Konto.

13.3 Verzugszinsen: Bei verspatéter Zahlung berechnet die Agentur Verzugszinsen in Hohe von 1,5% pro Monat (oder
gemé&B BGB).

13.4 Mahnung: Nach Félligkeit wird eine schriftliche Mahnung versendet. Bleibt die Zahlung 14 Tage nach Mahnung aus,
kann die Agentur Leistungen einstellen.

13.5 Aufrechnung: Der Auftraggeber darf nicht gegen Forderungen aufrechnen, es sei denn, die Gegenforderung ist
unumstritten oder rechtskéftig festgestellt.

13.6 Teilzahlungen: Bei grosseren Projekten (ab 1000 EUR) kann die Agentur Anzahlungen oder Teilzahlungen fordern.
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14. DATENSCHUTZ UND DSGVO
14.1 Die Agentur verarbeitet persénliche Daten nur im Umfang der Auftragsverarbeitung und gemaB DSGVO.

14.2 Der Auftraggeber trégt die volle Verantwortung fur die Rechtsméssigkeit der Datenverarbeitung.

14.3 Die Agentur fihrt mit dem Auftraggeber einen Auftragsverarbeitungsvertrag (AV-Vertrag) auf, falls persénliche Daten
verarbeitet werden.

14.4 Datenschutz bei Tools: Der Auftraggeber ist verantwortlich fir die Datenschutzkonfirmitat von eingesetzten Tools
(Google Analytics, Tracking, Cookie-Banner, etc.).

14.5 Backups & Sicherheit: Die Agentur fihrt regelmassige Backups durch. Der Auftraggeber tragt das Risiko von Daten-
verlust, sofern dieser nicht durch fahrlassiges Verhalten der Agentur verursacht wird.

14.6 Cookie-Banner & Consent: Bei Verwendung von Borlabs Cookie oder dhnlichen Systemen ist der Auftraggeber ver-
antwortlich flr die rechtsichere Konfiguration und Aktualisierung seiner Cookie-Richtlinien und Datenschutzerkl&rung.

15. SERVICE-LEVEL UND SUPPORT
15.1 Standard-Support: Die Agentur bietet Support wéahrend der Geschaftszeiten (Mo-Do 9:00-16:00 Uhr) an.

15.2 Response-Zeit: Die Agentur antwortet auf Support-Anfragen innerhalb von 24 Stunden (an Arbeitstagen).

15.3 Updates: Sicherheits-Updates fur Plugins und Software werden innerhalb von 7 Tagen nach Verflgbarkeit einge-
spielt.

15.4 Monitoring: Die Agentur monitort die Website auf Ausfallzeiten (sofern vereinbart). Wartungsfenster werden mit 7
Tagen Vorankiindigung mitgeteilt.

15.5 Support-Anfragen, die Zusatzleistungen erfordern, werden separat berechnet.

16. PROJEKTABBRUCH UND LEISTUNGSPSTORUNGEN
16.1 Abbruch durch Auftraggeber: Bei Projektabbruch werden alle bis zu diesem Zeitpunkt erbrachten Leistungen voll-
standig berechnet, plus eine Abbruchgebiihr von 10% der Restsumme.

16.2 Abbruch durch Agentur: Die Agentur kann das Projekt mit 30 Tagen Anklindigung beenden, wenn der Auftraggeber
seinen Pflichten nicht nachkommt oder wiederholt nicht zahlt.

16.3 Force Majeure: Die Agentur haftet nicht fir Verzégerungen durch hohere Gewalt oder externe Faktoren.

17. VERTRAULICHKEIT
17.1 Beide Parteien verpflichten sich zur gegenseitigen Vertraulichkeit bezliglich Geschéftsinformationen.

17.2 Ausnahmen: Informationen, die 6ffentlich bekannt sind oder auf Anforderung von Behérden offenbart werden
mussen.
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18. REFERENZNENNUNG UND PORTFOLIO
18.1 Die Agentur darf abgeschlossene Projekte zu Marketingzwecken zeigen, sofern das Projekt nicht als vertraulich
gekennzeichnet ist.

18.2 Der Auftraggeber kann schriftlich widersprechen. In diesem Fall ist die Agentur verpflichtet, das Projekt nicht zu
verdffentlichen.

19. ANDERUNGEN UND UPDATES
19.1 Die Agentur kann diese AGB mit 30 Tagen Vorankiindigung &ndern. Fiir Recurring Services gelten Anderungen ab

dem nachsten Abbruch.

19.2 Wesentliche Leistungsanderungen werden separat kommuniziert. Der Auftraggeber kann bei wesentlichen Ver-
schlechterungen kiindigen.

20. KUNDIGUNGEN UND LAUFZEITEN
20.1 Kiindigungen miissen schriftlich erfolgen (E-Mail an die offizielle E-Mail-Adresse der Agentur).

20.2 Projekt-basierte Vertrage: Keine Kuindigung mdglich. Projektabbruch siehe Abschnitt 16.

20.3 Recurring Services: 30 Tage zum Ende eines Kalendermonats.

20.4 Sonderfall Hosting/Server: 60 Tage Kiindigungsfrist zum Ende eines Kalendermonats.

20.5 Nach Kiindigung: Die Agentur entfernt oder deaktiviert alle verwalteten Services am letzten Tag der Vertraglaufzeit.

21. SCHLUSSBESTIMMUNGEN
21.1 Anwendbares Recht: Diese AGB unterliegen deutschem Recht, insbesondere dem BGB.

21.2 Gerichtsstand: Ausschliesslicher Gerichtsstand ist Mlnster, Deutschland.
21.3 Salvatorische Klausel: Sollte eine Bestimmung ungiltig sein, bleibt der Rest gliltig.

21.4 Ganze Vereinbarung: Diese AGB, das Angebot und der Vertrag bilden die ganze Vereinbarung zwischen den
Parteien.

21.5 Anderungen muessen schriftlich erfolgen.

Diese AGB sind giiltig ab 18. Dezember 2025.
Studio Egotrips - Miinster, Deutschland
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